ZK KISTERS

Formular fir Reparaturanfragen

Bitte fillen Sie das Formular aus, unterschreiben Sie es
und reichen es zusammen mit lhren Gerdaten ein.

Vorname: Nachname:

Kontaktperson (falls abweichend von oben):

Unternehmen: Auftragsnummer (falls vorhanden):
Adresse/Postfach:

Adresszusatz: Stadt: Postleitzahl: Land:
E-Maiil:

Telefon: Mobil:

Firmenstempel und rechtsgiltige Unterschrift:

Wiinschen Sie einen Kostenvoranschlag, bevor wir mit der Reparatur beginnen  Ja Nein

Bitte geben Sie nachstehend die Lieferanschrift fUr die reparierten Geréte an,
falls diese von der oben genannten Anschrift abweicht:

Bitte beachten Sie:

Bei Reparaturen, die ,unter Garantie” eingereicht wer-
den, bei denen jedoch festgestellt wird, dass es sich um
Unfallschdden, unsachgemdBen Gebrauch oder Do-it-
yourself-Reparaturen handelt, wird die Garantie ungil-
tig. Die Kosten fur die Reparatur werden geschétzt, und
wenn sie abgelehnt werden, wird die Mindestgebihr von
(50 EUR) erhoben. Abgelehnte Kostenvoranschlége oder
die Nichtbeantwortung eines Kostenvoranschlags inner-
halb von 30 Arbeitstagen ziehen die Mindestgebihr nach
sich (sofern nicht bereits bezahlt).




ZK KISTERS

Gerdate
Hinweis: Liefern Sie nur Zubehér, das sich auf die unten aufgelisteten Fehler bezieht.
KISTERS ist nicht verantwortlich fir Zubehor oder Gerdte, die wdhrend des Transports verloren gehen.

Kommentar/Fehlerbeschreibung

Modell

Seriennr.

Reparatur

Wartung

Garantie-
Anfrage

RMA Nr.
(fur internen Ge-
brauch)

Wie dringend ist die Reparatur?

Unsere Standardreparaturzeit betrdgt je nach Fehler 4 - 6 Wochen. Gegen einen Aufpreis kdnnen Sie eine
Expressreparatur (min. 3 Wochen) anfordern. Die Héhe des Aufpreises entnehmen Sie bitte dem Angebot.
Bitte beachten Sie, dass es bei unseren Reparaturzeiten zu Verzégerungen aufgrund der Verfugbarkeit/Lie-
ferzeiten von Ersatzteilen kommen kann.

Standard-Reparaturzeit Express-Reparaturzeit

Weitere Gerate
Hinweis: Liefern Sie nur Zubehor, das sich auf die unten aufgelisteten Fehler bezieht.
KISTERS ist nicht verantwortlich fir Zubehor oder Gerdte, die wdhrend des Transports verloren gehen.

Kommentar/Fehlerbeschreibung

Seriennr.

Reparatur

Wartung

Garantie-
Anfrage

RMA Nr.
(fur internen Ge-
brauch)




ZK KISTERS

Kontaminationserklarung

Bitte fUllen Sie dieses Dokument vollstdndig aus und Beachten Sie, dass Gerdte, die mit gefdhrlichen

legen Sie es den Versandpapieren bei (auBen am Substanzen belastet sind, nicht versandt werden
Paket angebracht). Aus Grinden der Arbeitssicher-  dirfen. Wenn Sie nicht Uber die AusrUstung oder die
heit kann KISTERS eine Reparatur nur durchfihren, Einrichtungen verfigen, um die Geréte ordnungs-
wenn dieses Dokument ausgefillt ist. gemdnB zu spulen und zu dekontaminieren, senden Sie
Achtung: Fir alle Artikel, die in unsachgemd&Bem sie NICHT ein!

oder verunreinigtem Zustand zurickgeschickt
werden, fallen zusé&tzliche Reinigungskosten an.

KISTERS nimmt keine Geréte an, die in engem Kontakt mit biologisch gefdhrlichen Ma- @ @
terialien oder Radioaktivitdt standen und nicht ordnungsgemdaB dekontaminiert wurden.

Falls das Gerdat mit Lithium-Batterien ausgestattet ist: Entfernen Sie diese vor dem Ver- I‘i ¥
sand. KISTERS lehnt die Annahme von Riicksendungen mit Lithium-Batterien ab!

Gerdtetyp/en: Seriennummer/n:

Festgestellte Mangel und Grund der Rickgabe:

Kontamination des Produkts/der Produkte:

Kontamination nein ja Substanzen

Atzend

Mikrobiologisch

Giftig

Radioaktiv

Explosiv

Andere Substanzen

Sicherheitsvorkehrungen
Liste aller Sicherheitsvorkehrungen, die getroffen wurden:

KISTERS AG
Pascalstr. 8+10 Tel.: +49 2408 9385 0

52076 Aachen backoffice-hmtac@kisters.de
Deutschland www.kisters.eu




ZK KISTERS

Rechtsverbindliche Erkldrung

Ich, , bestdtige, dass die in diesem Formular
gemachten Angaben nach bestem Wissen und Gewissen richtig sind.

Ich bin mir des Verfahrens, das von KISTERS durchgefihrt wird, und der méglichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben und fir die ich haftbar gemacht werden kann, bewusst.

Ich bestdtige hiermit, dass ich die aktuellen Garantiebedingungen zur Kenntnis
genommen habe (abrufbar auf der KISTERS-Website).

Kontamination

Ich bestdtige hiermit, dass die Produkte nicht mit gefdhrlichen Substanzen in Be-
rihrung gekommen sind und vor dem Versand von Schlamm, Insekten und anderen
Verunreinigungen gereinigt wurden.

Die Produkte sind mit gefdhrlichen Stoffen in Berihrung gekommen: Die Konta-
minationserkldrung von KISTERS (Seite 3) wurde ordnungsgemaf ausgefillt. Sie wird
zusammen mit diesem Formular vor dem Versand per E-Mail an KISTERS gesendet.

Rechtsverbindliche Erkldrung

Hiermit wird bestdatigt, dass alle erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen
getroffen wurden. Wir haben die Verantwortung fir die Anbringung

aller vorgeschriebenen Warnhinweise auf der AuBBenseite der

Verpackung gemdfB den Gefahrgutvorschriften Gbernommen.

Gefahrgut-
vorschriften

Datum Unterschrift L )

Versandadresse

Bitte senden Sie lhre Reparatursendung an die folgende Adresse
der Wareneingangsstelle von KISTERS:

KISTERS AG

z.Hd. GF HMT - Instrumentation
Pascalstr. 7

52076 Aachen

DEUTSCHLAND

KISTERS AG
Pascalstr. 8+10 Tel.: +49 2408 9385 0

52076 Aachen backoffice-hmtac@kisters.de
Deutschland www.kisters.eu



https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/Gefahrgut/gefahrgut-recht-vorschriften-verkehrstraegeruebergreifend
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